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FORSAKRING
Allméanna villkor for IA-féretagens
informationssystem om arbetsmiljo
(arbetsgivare inom det statliga avtalsomradet)
1. Bakgrund
1.1 Dessa allmanna villkor reglerar forhallandet mellan AFA Trygghetsforsékringsaktiebolag org. nr.

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

516401-8615 (AFA Trygghetsforsékring) och respektive arbetsgivare (Anvandarforetag) som
tecknat avtal avseende anslutning av arbetsgivare inom det staliga avtalsomradet till I1A-
foretagens informationssystem om arbetsmiljé (IA-systemet).

IA-systemet tillhandahalls av AFA Trygghetsforsakring och har som malsattning att ge stod for
hantering av arbetsskador och systematiskt arbetsmiljdarbete for foretag och organisationer
inom olika branscher i syfte att minska antalet arbetsskador. Utveckling av IA-systemet sker
fortibpande i nara samarbete med branschorganisationer och Anvandarféretag med
malsattningen att skapa ett system som fungerar andamalsenligt och effektivt for
Anvandarforetagen.

Beskrivning av IA-systemet

I IA-systemet ges Anvandarforetag bl.a. méjlighet att arendehantera avvikelser, att koppla
ansvariga chefer till avvikelser p& enhetsniva och att informera skyddsombud om intraffade
handelser. |1A-systemet mojliggor aven for medarbetare pa ett Anvandarforetag att anmala
handelser och att darefter folja sin egen anmalan. Riskbedémnings-, utrednings-, atgards-, och
uppféljningsmoduler ar ett stdd i arbetet med att kontinuerligt minska riskerna i en verksamhet.
IA-systemet stddjer &ven det proaktiva arbetsmiljdarbetet genom moduler fér att hantera
exempelvis skyddsronder och riskanalyser.

Information om avidentifierade arbetsmiljohandelser, dess utredning, atgarder och uppféljning,
delas mellan Anvandarforetag inom samma bransch for att ge Anvandarforetagen ytterligare
underlag i sitt arbetsmiljoarbete. Anvandarforetag samt medarbetare och skyddsombud hos
Anvandarforetag kan med stod av I1A-systemet dven gora skadeanmaélningar till AFA
Trygghetsforsakring. Anvandarforetag kan aven anméla arbetsskador till Arbetsmiljéverket och
Forsakringskassan.

Tilltrade till IA-systemet kan ske via webbgranssnitt samt via mobilapplikation (IA-appen). Viss
funktionalitet kan vara begrénsad i IA-appen vid anvandning utanfér Sverige.

Anslutningsavtal och godkédnnande av Allmanna villkor m.m.

For tillgang till IA-systemet kravs att Anvandarforetaget tecknar avtal med AFA
Trygghetsforsakring. Avtalet bestar av ett anslutningsavtal, dessa Allmanna villkor (bilaga 1), ett
Personuppgiftsbitrddesavtal (bilaga 2), Informationsspridningsbilaga (bilaga 3) och en
Sakerhetsbilaga (bilaga 4), gemensamt "Anslutningsavtalet”. Genom undertecknande av
Anslutningsavtalet forbinder sig Anvandarforetaget att félja de vid var tid gallande
bestammelserna i Anslutningsavtalet.
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5.6

AFA Trygghetsforsakring forbehaller sig ratten att besluta om andringar i och tillagg till
Anslutningsavtalet. Anvandarforetagets huvudadministratér ska skriftligen informeras om
sadana andringar eller tillagg senast trettio (30) dagar innan férandringen trader i kraft. Denna
tidsfrist galler dock inte om andringen eller tillagget beror pa forandringar i lag eller annan
forfattning eller p& myndighets beslut som innebar att forandringen maste galla omgéende.
Andringar och tillagg publiceras dven i IA-systemet.

Om AFA Trygghetsforsakring genomfor &ndringar i eller tillagg till Anslutningsavtalet i enlighet
med punkt 3.2 ovan, har Anvandarforetaget ratt att inom trettio (30) dagar fran dagen for
villkorsandringen, frantrada Anslutningsavtalet. Meddelande om frantradelse ska lamnas
skriftligen till AFA Trygghetsforsakring. Fortsatt anvandning av 1A-systemet efter att tiden for
mojlighet till frAntradelse har l6pt ut, innebar att de forandrade villkoren anses ha accepterats
av Anvandarforetaget.

| de fall Anvandarforetaget anvander IA-systemet for att gora skadeanmalningar till AFA
Trygghetsforsakring atar sig Anvandarforetaget, utdver dessa Allmanna villkor, aven att félja
vid var tid gallande "Allmanna villkor vid nyttjiande av AFA Forsakrings kundwebb”. Dessa villkor
aterfinns pa AFA Forsakrings webbsida, www.afaforsakring.se.

Behdrighet

Tillgang till IA-systemet sker genom att AFA Trygghetsforsakring medger Anvandarforetaget
behdrighet. Anvandarforetaget tilldelas forst ett huvudadministratérskonto som skapas av AFA
Trygghetsforsakring. Huvudadministratdren kan sedan sjéalv ge Anvandarféretagets
medarbetare behdrighet genom att skapa ytterligare interna anvandarkonton till IA-systemet.
Huvudadministratéren dger aven ratt att ge behdrighet till annan person som innehar fullmakt
fran Anvandarforetaget att foretrada Anvandarforetaget sdsom administrator.

Huvudadministratoren far inte tilldela fler personer behorighet till 1A-systemet &n vad som &r
nddvandigt for att Anvandarforetaget effektivt ska kunna anvanda IA-systemet.
Huvudadministratéren ska uppdatera tilldelade behdrigheter vid personalférandringar eller om
behov av behdérighet inte langre finns.

Tillganglighet

IA-systemet ar normalt tillgangligt 24 timmar om dygnet alla dagar i veckan. Stérningar kan
dock férekomma och tidvis kan vissa funktioner vara otillgangliga.

AFA Trygghetsforsakring har ratt att tillfalligt stanga |A-systemet for underhall, uppdateringar
etc. Vid planerade driftavbrott meddelas Anvandarforetaget genom att information om
driftavbrott publiceras i IA-systemet, senast 3 dagar innan avbrottet.

AFA Trygghetsforsakring forbehaller sig ratten att nar som helst gora forandringar i 1A-
systemets funktionalitet i syfte att gora systemet sa valfungerande som mgjligt.

AFA Trygghetsforsakring ager ratt att stanga ner tillgangen till 1A-systemet, temporart eller
permanent, for enskilda Anvandarforetag eller anvandare som bryter mot Anslutningsavtalet
eller annars hanterar |1A-systemet i strid med dess syfte.

Anvandarforetaget ansvarar for sin egen interna support t.ex. géllande anvandarkonton,
organisationsinformation och om hur IA-systemet ska anvandas inom Anvandarféretaget.

Superanvandare kan vanda sig till AFA Trygghetsforsakring med supportarenden. Fragor fran
superanvandare besvaras via e-post normalt inom 24 timmar narmast helgfria vardag. Fragor
via e-post skickas till iasupport@afaforsakring.se.
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Anvéandarforetagens och anvandarnas skyldigheter

Anvandarforetaget ansvarar for att den information som laggs in i IA-systemet ar korrekt och att
tillampliga lagar féljs vid anvandning av systemet.

Anvandarforetaget ansvarar for att tillse att samtliga Anvandarféretagets anvandare av IA-
systemet anvander systemet i enlighet med bestammelserna i Anslutningsavtalet.
Anvandarforetaget forbinder sig att fér de anvandare som bereds behdrighet till IA-systemet
klargbra innebdrden av Anslutningsavtalet, samt:

a) anvandarens ansvar for att skydda sina personliga inloggningsuppgifter till 1A-systemet
och

b) den skada som kan uppkomma genom férsummelse vid handhavandet av personliga
inloggningsuppgifter.

Anvandarforetaget ar skyldigt att I6pande ga igenom och uppdatera tilldelade behorigheter for
att sékerstalla att endast behoriga personer ges tillgang till IA-systemet. Anvandarforetaget
ansvarar aven for att AFA Trygghetsforsakring har korrekta kontaktuppgifter till
Anvandarforetagets utsedda huvudadministrator.

Anvandarforetaget ar skyldigt att [6pande inregistrera handelser i IA-systemet. Inregistrering ar
en forutsattning for att skapa och bibehalla vardet av IA-systemet for anslutna branschforetag.

Anvandarforetaget ar skyldigt att uppratthalla en saker IT-infrastruktur vid anvandning av IA-
systemet.

Personuppgiftsansvar

Anvandarforetaget ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av de personuppgifter som
Anvandarforetaget och dess anvandare inregistrerar i IA-systemet. AFA Trygghetsftérsakring
tilldelar Anvandarféretaget ett huvudadministratérskonto och mgjlighet att skapa
anvandarkonton med olika behorigheter till IA-systemet. AFA Trygghetsforsakring rader saledes
inte 6ver vilka personuppgifter som anvandaren lagger in i systemet eller
behdorighetstilldelningen till IA-systemet hos Anvandarforetaget. Anvandarféretaget ansvarar for
att all behandling av Anvandarforetagets personuppgifter i 1A-systemet sker i enlighet med
gallande lag. | egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarar Anvandarféretaget bl.a. for att
information om personuppgiftsbehandlingen ldmnas till de registrerade.

AFA Trygghetsforsakring ar, savitt avser inregistrerade personuppgifter, personuppgiftsbitrade
till Anvandarforetagen och atar sig att endast behandla personuppgifterna i enlighet med lag
och enligt Anvandarforetagets instruktioner.

Mellan Anvandarféretaget och AFA Trygghetsforsakring har ett personuppgiftsbitrddesavtal
ingatts, se bilaga 2.

AFA Trygghetsforsakring ar personuppgiftsansvarigt fér den behandling av personuppgifter
hanférliga till huvudadministratéren hos Anvandarforetaget i samband med administration av
avtalsforhallandet med Anvandarforetaget.
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Sekretess

Med undantag for den ratt AFA Trygghetsforsakring har enligt detta Anslutningsavtal att
anvanda och tillgéngliggora inregistrerade uppgifter i IA-systemet, forbinder sig AFA
Trygghetsforsakring och Anvandarforetaget att varken for utomstaende, eller for anstéllda i den
egna organisationen som inte berérs av Anslutningsavtalet, i stérre utstrackning &n som kravs
enligt lag avsloja s&ddan information betraffande den andra parten, deras verksamhet, eller
parternas gemensamma verksamhet, som kan vara att betrakta som konfidentiell eller i dvrigt
kan befaras skada ndgon annan part, férsakrade arbetstagare, eller arbetsgivare. Detta galler
under avtalstiden samt tiden efter Anslutningsavtalets upphdrande. AFA Trygghetsforsakring
och Anvandarforetaget ska tillse att detta sekretessatagande dven omfattar dess anstéllda och
konsulter.

Atkomst till Anvandarforetagets egna inregistrerade uppgifter

Anvandarforetaget har atkomst till, och majlighet att exportera alla sina inregistrerade uppgifter i
IA-systemet i elektroniskt skick.

Immateriella rattigheter

AFA Trygghetsforsakring innehar samtliga immateriella rattigheter till IA-systemet och dess
infrastruktur (&ven innefattande 1A-systemets informationsportal). Alla bilder, illustrationer,
logotyper och varumarken i IA-systemet och pa informationsportalen ags av AFA
Trygghetsforsékring eller dess samarbetspartners.

Anvandarféretaget innehar samtliga rattigheter till all data som Anvandarforetaget och dess
anvandare registrerar i IA-systemet. Vilken information som sprids i IA-systemet framgar av
informationsspridningsbilagan. Anvandarforetaget ska tillse att de uppgifter som inregistreras i
syfte att spridas i IA-systemet inte innehaller personuppgifter.

Anvandarforetaget ger AFA Trygghetsforséakring en kostnadsfri, icke-exklusiv ratt att (i) anvanda
och bearbeta allt material som inregistreras i IA-systemet i syfte att spridas till andra
Anvandarforetag och behériga anvandare samt (i) att tillgangliggtra detta i IA-systemet for de
foretag och organisationer som anslutit sig till IA-systemet. Denna ratt avser aven eventuella
Oversattingar som tillhandahallits av Anvandarforetaget. Denna rétt kvarstar 4ven under tiden
efter att detta Anslutningsavtal har upphért. Om Anvandarforetaget sa begar, ska
Anvandarféretagets firma och organisationsnummer avidentifieras i samband med att
Anslutningsavtalet upphor, sa att materialet inte ar kopplat till Anvandarforetaget.

Anvandarforetag har ratt att lasa, kopiera, skriva ut del av eller hela innehallet fran 1A-systemet
for internt bruk. Spridning utanfor Anvandarforetaget ar dock inte tillatet.. All anvandning av
innehallet i IA-systemet for kommersiella syften ar forbjuden, undantaget den anvandning som
uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor. Av Anvandarforetaget inregistrerade uppgifter far
dock anvandas av Anvandarféretaget utan begréansning.

Ersattningar

Ersattning for Anvandarféretagets anslutning till IA-systemet betalas av Radet fér gemensamt
stod inom det statliga omradet (Partsradet) enligt sarskilt ramavtal mellan Partsrddet och AFA
Trygghetsforsakring om anslutning av arbetsgivare med anknytning till det statliga omradet till
IA-systemet (Ramavtalet).
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Pa begaran av ett Anvandarforetag kan AFA Trygghetsforsakring i vissa fall utféra
tillaggstjanster kopplade till IA-systemet. En forutsattning for tillhandahallandet av sadana
tilldggstjanster ar att AFA Trygghetsforsakring vid det aktuella tillféllet har personalresurser
tillgangliga for andamalet. Samtliga tillaggstjanster utfors pa svenska i Sverige.

Kostnaden for dessa tillaggstjanster ar féljande:

a) For utveckling av unika systemldsningar, implementering av nya sprakoversattningar,
sarskilt stod vid implementering etc. utgar en kostnad om 1 000 kr/h.

b) Sarskild utbildning, exempelvis utbildning av chefer, kan utféras mot en fast kostnad om
10 000 kr plus ersattning for resa och uppehélle. Priset omfattar sex timmars utbildning.

Samtliga priser i denna punkt 12 ar angivna exklusive moms och avser ar 2018. Priserna
justeras arligen baserat pa konsumentprisindex (KPI).

Ansvarsbegransning

AFA Trygghetsforsakring ansvarar endast for vad som uttryckligen framgar av dessa Allmanna
villkor eller lag. AFA Trygghetsforsakring friskriver sig fran allt annat ansvar for felaktigheter
eller brister i de uppgifter som tillhandahalls i IA-systemet. AFA Trygghetsforsakring tar inget
ansvar for att uppgifterna ar kompletta eller rattvisande eller for férlust av data. AFA
Trygghetsforsakring ansvarar endast for sddant fel, forsening eller brist i IA-systemet som
drabbar Anvandarforetag och som uppkommit till foljt av uppsatlig handling eller av grov
vardsléshet hos anstalld hos AFA Trygghetsforsakring eller annan for vilken AFA
Trygghetsforsakring svarar. Ansvaret ar begransat till direkt skada. Indirekt skada sdsom
utebliven vinst eller forvantad besparing ersatts saledes inte. Ansvaret ar vidare begransat till
ett belopp per skada och ar motsvarande det vid tiden for skadans uppkomst gallande
prisbasbeloppet enligt socialférsékringsbalken.

AFA Trygghetsforsakring ansvarar inte for skada eller olagenhet som kan drabba
Anvandarforetaget och som till exempel beror pa driftavbrott eller andra storningar i tele-, dator-,
eller annan kommunikationsférbindelse, datorutrustning, datasystem eller liknande. | inget fall
ansvarar AFA Trygghetsforsakring for skador till féljd av virus eller andra skadeverkande
komponenter som overforts fran IA-systemet till Anvandarforetaget.

Force majeure

AFA Trygghetsforsakring ansvarar inte for fel, forsening eller brist i 1A-systemet som beror pa
olyckshandelse, krig, krigsfara, allmén mobilisering, terrorism, strejk, lockout, blockad,
arbetsnedlaggelse eller annan arbetskonflikt, myndighetsbud, brist eller hinder hanforligt till
underleverantér eller annan sadan omstandighet som AFA Trygghetsforsakring inte rader 6ver.
Forbehallet avseende arbetskonflikter galler aven om AFA Trygghetsforsakring ar foremal for
eller sjalv vidtar sadan atgard.

Avtalstid och uppségning

Anslutningsavtalet galler fran och med undertecknandet av Anslutningsavtalet och galler
tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om 30 dagar. Uppsagning ska vara skriftlig for att
vara géallande.
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AFA Trygghetsforsakring ager ratt att omedelbart sdga upp Anslutningsavtalet och aterkalla
Anvandarforetagets behdrighet till IA-systemet om

a) Anvandarforetaget asidosatter sina skyldigheter enligt Anslutningsavtalet eller andra
instruktioner som AFA Trygghetsforsakring meddelar via IA-systemet,

b) lag, annan férfattning eller myndighets beslut innebar att IA-systemets verksamhet blir
helt eller delvis otillaten eller pa annat satt begransad, eller

c) detinte langre finns nagon anmald huvudadministrator.
Anslutningsavtalet upph6r automatiskt och utan uppsagning om Ramavtalet upphor att gélla.

Vid Anslutningsavtalets upphorande ska AFA Trygghetsforsakring, pa begaran fran
Anvandarforetaget, tillhandahalla Anvandarforetaget en digital kopia av det innehall som
Anvandarforetaget inregistrerat i IA-systemet. Om Anvéndarforetaget sa begar, ska
Anvandarforetagets firma och organisationsnummer avidentifieras i samband med att
Anslutningsavtalet upphor, sa att det material Anvandarféretaget har inregistrerat i IA-systemet
inte &r kopplat till Anvandarforetaget.

Overlatelse

Anvandarforetaget ager inte ratt att utan AFA Trygghetsforséakrings skriftliga godkannande
Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Anslutningsavtalet.

Tillamplig lag och tvist
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal, utan tillampning av dess lagvalsregler.

Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av Anslutningsavtalet och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska slutlig avgoras genom skiljeférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (*"SCC"). SCC:s regler for forenklat
skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av tvistens komplexitet och varde
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas istéllet. For det fall Skiljedomsregler ska tillampas
ska SCC aven avgora om skilienamnden ska besta av en eller tre skiljieman.

Skiljeforfarandet ska aga rum i Stockholm och spraket for forfarandet ska vara svenska.

Samtliga skiljeforfaranden som ager rum med anledning av detta avsnitt 17 ska hallas strikt
konfidentiella. Detta sekretessatagande ska téacka all information som rdjs inom ramen for
skiljeforfarandet, samt alla beslut eller skiljedomar som fattas eller utdéms under férfarandet.
Information som omfattas av detta sekretessatagande far inte i ndgon form rojas till en tredje
part utan samtliga parters skriftliga godkannande. Oaktat ovanstadende ska en part inte vara
forhindrad att roja sadan information om parten &r skyldig att réja informationen enligt lag,
forordning, myndighetsbeslut, borsregler eller liknande, under forutsattning att (i den omfattning
som tillats enligt lag) réjande part forst informerar den andra parten om réjandets art,
omfattning, tidpunkt och syfte, samt vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att den
mottagande parten behandlar all sddan information som konfidentiell.
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