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Bilaga 1

Allméanna villkor for IA-féretagens
informationssystem om arbetsmiljo

ALLMANT

Dessa allmanna villkor (de "Allmé&nna Villkoren”) ar tillampliga pa Anvandarforetagets (enligt
definition nedan) tillgang till IA-féretagens informationssystem om arbetsmiljé ("IA-Systemet”)
vilket tillhandahalls av Afa Forsakring tjanstepensionsaktiebolag org. nr. 502033-0642
("Leverantéren”) samt tillaggstjanster som Leverantdren fran tid till annan kan komma att
tillhandahalla Anvandarforetaget. Med "Anvandarforetag” avses det eller de foretag och/eller
organisationer som anges i Anslutningsavtalet (enligt punkten 1.2) eller som ansluter sig efter
att Anslutningsavtalet ingatts (enligt punkten 1.3).

For att fa atkomst till IA-Systemet maste Anvandarforetaget underteckna ett anslutningsavtal
och éversanda det till Leverantoren. | anslutningsavtalet ingar, utéver anslutningsavtalet, ett
antal bilagor, varav dessa Allmanna Villkor ar bilaga 1. Darutover ingar ett
personuppgiftsbitradesavtal (bilaga 2), en sdkerhetshilaga (bilaga 3), och under forutsattning att
Anvandarforetaget ar ett svenskt bolag eller organisation, en Informationsspridningsbilaga
(bilaga 4). Anslutningsavtalet och dess bilagor bendmns harefter gemensamt foér
("Anslutningsavtalet”). Genom att underteckna Anslutningsavtalet forbinder sig
Anvandarforetaget att efterleva Anslutningsavtalet, och ska sakerstélla att det, i tillampliga
delar, efterlevs av Anvandarfoéretagets anstéllda.

Efter att Anslutningsavtalet ingatts, kan ytterligare féretag som ingar i Anvandarforetagets
koncern, har en liknande form av intressegemenskap med Anvandarforetaget, eller ar en
utlandsk filial till Anvandarféretaget ("TAnknutna Foretag”), beredas tillgang till IA-Systemet,
genom Anvandarforetagets anmalan till Leverantdren (detta gors via blanketten som finns
tillganglig pa Leverantérens hemsida fran tid till annan). Anknutna Féretag ska genom sadan
anmalan anses ha ingétt detta Anslutningsavtal med Leverantoren, och Anvandarforetaget ar
skyldigt att sakerstalla att det har fullmakt att ing& Anslutningsavtalet for det Anknutna
Foretagens rakning. Anknutna Féretag som anslutit sig till Anslutningsavtalet benamns
hadanefter aven "Anvandarféretaget”.

Savida inte annat uttryckligen anges i de Allmanna Villkoren &r en forutsattning for att enskilt
Anvandarforetag ska ha ratt att ingd Anslutningsavtalet att Anvandarféretaget har tecknat
arbetsskadeforsakringen TFA eller TFA-KL. Leveranttren har rétt att neka ingéendet av
Anslutningsavtal med sadant Anvandarféretag som inte innehar sadan arbetsskadeférsakring.
Sarskilda undantag kan galla efter sarskilt godkannande frn Leverantéren samt for statliga
eller kommunala organisationer, vilka kan meddelas av Leverantoren fran tid till annan.

For det fall ett Anknutet Foretag ar ett foretag eller organisation som inte &r registrerat i Sverige
géller vissa sarskilda villkor, se bl.a. punkten 6.5 och kapitel 7.
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BESKRIVNING AV IA-SYSTEMET

IA-Systemet har som malsattning att ge stod for hantering av arbetsskador och systematiskt
arbetsmiljoarbete for foretag och organisationer som har tecknat ett anslutningsavtal med
Leverantdren rorande IA-Systemet, inbegripet Anvandarforetaget (kollektivt bendmnda
"Anslutna Foretag”), inom olika branscher i syfte att minska antalet arbetsskador. Utveckling
av IA-Systemet sker fortldpande i nara samarbete med Anslutna Foretag med malsattningen att
skapa ett system som fungerar andamalsenligt och effektivt for de Anslutna Foretagen.

| IA-Systemet ges Anslutna Féretag bl.a. mojlighet att arendehantera avvikelser, att koppla
ansvariga chefer till avvikelser p& enhetsniva och att informera skyddsombud om intraffade
handelser. IA-Systemet mojliggor aven for medarbetare pa ett Anslutet Foretag att anmala
handelser och att darefter folja sin egen anmalan. Riskbedémnings-, utrednings-, atgards- och
uppféljningsmoduler ar ett stdd i arbetet med att kontinuerligt minska riskerna i en verksamhet.
IA-Systemet stddjer &ven det proaktiva arbetsmiljdarbetet genom moduler fér att hantera
exempelvis skyddsronder och riskanalyser.

Information om avidentifierade arbetsmiljohandelser, dess utredning, atgarder och uppfdljning
hanforliga till Anslutna Foretag, tillgangliggérs av Leverantdren i IA-Systemet till andra Anslutna
Foretag inom samma bransch for att ge de Anslutna Foretagen ytterligare underlag i sitt
arbetsmiljoarbete. Bilaga 4 beskriver i detalj vilka uppgifter som delas med Anslutna Foretag.
Anslutna Féretag samt medarbetare och skyddsombud hos de Anslutna Féretagen kan med
stdd av IA-Systemet daven gora skadeanmalningar till Leverantéren. Anslutna Foretag kan aven
anmala arbetsskador till Arbetsmiljoverket och Férsékringskassan.

TILLHANDAHALLANDE AV IA-SYSTEMET

Efter att Anslutningsavtalet ingatts kommer det aktuella Anvandarforetag tilldelas ett
huvudadministratérkonto for sin uppsattning av 1A-Systemet. Anvandarforetagets
huvudadministrator kan darefter skapa anvandarkonton i IA-Systemet till Anvandarforetagets
medarbetare ("Anvandarkonton”). Huvudadministratéren ager aven ratt att tilldela person som
inte ar anstéalld av Anvandarforetaget ett Anvandarkonto, under forutsattning att personen
innehar fullmakt fran Anvandarforetaget att foretrada Anvandarforetaget sdsom administrator.

Huvudadministratoren far inte tilldela fler personer Anvandarkonton till IA-Systemet &n vad som
ar nddvandigt for att Anvandarforetaget effektivt ska kunna anvanda |A-Systemet.
Huvudadministratdren ska uppdatera tilldelade Anvandarkonton vid personalférandringar eller
om en person inte langre har behov av ett Anvandarkonto. Leverantéren har réatt att begréansa
Anvandarforetagets antal aktiva Anvandarkonton om det visar sig att Anvandarféretaget har
missbrukat ratten att aktivera, eller forvalta, Anvéandarkonton.

Personer med Anvandarkonton kan anvanda IA-Systemet via ett webbgranssnitt samt via en
mobilapplikation (IA-appen).

Leverantdren &ger ratt att stdnga ner Anvandarforetagets, eller enskilda Anvandarkontos,
tillg&ng till IA-Systemet, temporart eller permanent, om Anvandarforetaget bryter mot
Anslutningsavtalet eller annars hanterar IA-Systemet i strid med dess syfte. Leverantdren har
aven ratt att temporart avbryta Anvandarforetagets tillgang till IA-Systemet om Leverantren
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bedomer att Anvandarforetagets anvéandning av, eller tillgang till, IA-Systemet orsakar eller
riskerar att orsaka systemfel eller sdkerhetsrisker i IA-Systemet eller negativ paverkan pa andra
Anslutna Foretags tillgang till IA-Systemet.

Leveranttren forbehaller sig ratten att nar som helst, utan féregdende meddelande, uppdatera
och gora férandringar i IA-Systemet, i syfte att utveckla, férandra- och férbattra IA-Systemets
funktionalitet.

TILLGANGLIGHET OCH SUPPORT

Leverantdren stravar efter att IA-Systemet ska vara tillgéngligt 24 timmar om dygnet alla dagar i
veckan. Storningar kan dock férekomma och tidvis kan I1A-Systemet eller vissa funktioner vara
otillgéangliga. Leverantéren lamnar darfér inga garantier avseende atkomsten till IA-Systemet
eller dess tillganglighet och IA-Systemet tillhandahalls i befintligt skick.

Leverantoren har ratt att tillfalligt stanga IA-Systemet for underhall, uppdateringar etc. Vid
planerade driftavbrott meddelas Anvandarféretaget genom att information om driftavbrott
publiceras i IA-Systemet innan avbrottet.

Huvudadministratorer kan vanda sig till Leverantéren med supportdrenden avseende IA-
Systemet pé iasupport@afaforsakring.se. Leverantdren stravar efter att besvara
supportarenden via e-post inom 24 timmar narmast helgfria vardag. Anvandarféretaget
ansvarar for sin egen interna support t.ex. gallande tillgang till Anvandarkonton,
organisationsinformation och om hur IA-Systemet ska anvandas inom Anvandarforetaget.

ANVANDARFORETAGENS OCH ANVANDARNAS SKYLDIGHETER

Anvandarféretaget ansvarar for att den information som laddas upp i IA-Systemet ar korrekt och
att tillampliga lagar foljs vid anvandning av systemet. Anvandarforetaget ar ocksa ansvarig for
inte ladda upp skadliga data i IA-Systemet, t.ex. ett virus eller liknande data som kan orsaka
skada pa Leverantorens, eller andra Anslutna Foretags, mjukvara, hardvara eller
telekommunikationsutrustning.

Anvandarféretaget ansvarar for att tillse att Anvandarféretagets huvudadministratér och de
personer som tilldelats Anvandarkonton till IA-Systemet anvander systemet i enlighet med
bestammelserna i Anslutningsavtalet. Anvandarforetaget forbinder sig att for de anvandare som
tilldelats Anvandarkonton och huvudadministratérbehdrighet klargéra innebdrden av
Anslutningsavtalet samt informera varje anvandare om:

anvandarens ansvar for att skydda sina personliga inloggningsuppgifter till IA-Systemet; och

den skada som kan uppkomma genom férsummelse vid handhavandet av personliga
inloggningsuppagifter.

Anvandarforetaget ansvarar for att Leverantdren har korrekta kontaktuppgifter till
Anvandarforetagets utsedda huvudadministrator.

Anvandarforetaget ar skyldigt att Idpande registrera handelser i IA-Systemet, i enlighet med de
anvisningar som framgar av IA-Systemet, Anslutningsavtalet, eller som Leverantéren pa annat
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séatt lamnar fran tid till annan. Registrering av handelser i IA-Systemet ar en forutsattning for att
skapa och bibehalla vardet av IA-Systemet for Anslutna Foretag.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR
IA-Systemet tillhandahalls kostnadsfritt av Leverantéren.

Pa forfragan av Anvandarforetaget kan Leverantoren i vissa fall utfora tillaggstjanster kopplade
till IA-Systemet. En forutsattning for tillhandahallandet av saddana tillaggstjanster ar att
Leveranttren vid det aktuella tillfallet har personalresurser tillgangliga for andamalet. Samtliga
tillaggstjanster utférs pa svenska i Sverige.

Exempel pa tillaggstjanster ar foljande:

utveckling av unika systemldsningar, implementering av nya sprakoversattningar, sarskilt stod
vid implementering, tekniskt systemstdd etc; och

sarskild utbildning, exempelvis utbildning av chefer.

Efter Anvandarforetagets forfragan om tillaggstjanster aterkommer Leverantéren med besked
om de efterfragade tillaggstjansterna ar majliga att utféra, samt i forekommande fall en offert
och tillampliga priser for tjansterna.

Anvandarforetag har mojlighet att, mot en engangskostnad enligt Leverantorens vid var tid
gallande prislista, fa tillgang till IA-appen for samtliga Anvandarféretag som inte ar registrerade i
Sverige.

Samtliga priser som meddelas av Leverantdren &ar angivna exklusive moms.

Leverantoren fakturerar Anvandarforetaget for utforda tillaggstjanster i efterskott.
Anvandarforetaget ska betala fakturerade belopp inom trettio (30) dagar fran
faktureringsdatumet. Vid férsenad betalning har Leverantoren ratt till drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635).

UTLANDSKA FORETAG M.M.

Leverantoren kan efter anmalan fran det ursprungliga Anvandarforetaget, enligt punkten 1.3,
tillhandahalla IA-Systemet aven till Anknutna Foretag som inte &r registrerade i Sverige. Ett
utlandskt Anknutet Foretag kan ansluta sig till Anslutningsavtalet trots att det inte innehar en
sadan forsakring som framgér av punkten 1.4.

Viss funktionalitet i IA-Systemet ar begransad for utlandska Anvandarféretag, bland annat
féljande;

IA-appen kan endast anvandas av utlandska Anvandarféretag om utlandsk tillgang till 1A-appen
bestallts enligt punkten 6.5;

utlandska Anvandarforetag far inte atkomst till sddana uppgifter som genererats av andra
Anslutna Féretag och som publiceras i IA-Systemet enligt beskrivningen i punkten 2.3; och
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utlandska Anvandarforetags uppgifter blir inte foremal for den licens som framgar av punkten
9.4 och publiceras darmed inte i IA-Systemet enligt beskrivningen i punkten 2.3.

Support pa IA-Systemet till utlandska Anvandarforetag tillhandahalls inte av Leveranttren.
Utlandska Anvandarforetag far istéllet vanda sig till det svenska Anvandarforetag till vilket det
utlandska Anvandarféretaget ar knutet, vilket i sin tur kan vanda sig till Leverantéren fér support
pa IA-Systemet i enlighet med punkten 4.3.

IA-Systemet tillhandahalls p& svenska och engelska. Ytterligare 6versattningar kan
implementeras i IA-Systemet p& Anslutna Foretags initiativ och genom deras férsorg. Om
Anvandarforetaget tillhandahaller Gversattningar till IA-Systemet godkanner Anvandarforetaget
att dversattningarna anvands av andra Anslutna Féretag. Detta galler aven efter att
Anslutningsavtalet med Anvandarféretaget har upphort. Leverantéren friskriver sig fran allt
ansvar och erséattning for skada till foljd av eventuella felaktigheter i 6verséattningar som
tillhandahallits av Anvandarforetaget eller andra Anslutna Foretag.

Leverantdren ska tillse att uppdateringar i IA-Systemet aven sker i de delar av IA-Systemet som
ar tillgangliga utomlands och/eller ar Gversatta till andra sprak. Till den del uppdateringar
foranleder justeringar i text pa annat sprak an svenska eller engelska svarar Anvandarforetaget,
om Anvandarforetaget har gjort 6versattningen, for att goéra nédvandiga justeringar i
Oversattningen till foljd av sddana uppdateringar.

FRISKRIVNING FOR FEL

Utover vad som uttryckligen framgar av Anslutningsavtalet lamnar Leverant6ren inga garantier
eller utfastelser av nagot slag, varken direkt eller indirekt, i relation till IA-Systemet, inklusive och
utan begransning, garantier i forhallande till tillfredstallande kvalitet, felfri funktionalitet, att
Anvandarforetagets mjukvara eller hardvara inte kan skadas vid anvandning av IA-Systemet,
funktionalitet med viss hardvara, mjukvara eller kommunikationsforbindelse, tillganglighet, att de
uppgifter som visas ar korrekta, att uppgifter inte kan komma att forstoras eller férloras, eller 1A-
Systemets lamplighet for ett visst andamal.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH DATA

Leverantoren, eller dess samarbetspartners, innehar samtliga immateriella rattigheter(inklusive
ratten att &ndra och 6verlata) till IA-Systemet, dess infrastruktur (inklusive IA-Systemets
informationsportal och |1A-appen) och alla bilder, illustrationer, logotyper och varumérken som
forekommer i IA-Systemet och pa informationsportalen. For det fall Leverantoren utfor arbete
eller tillhandahaller andra tillaggstjanster for Anvandarforetaget i férhallande till I1A-Systemet ska
aven de immateriella rattigheterna till (inklusive ratten att &ndra och Gverlata) eventuella resultat
tillfalla Leverantoren.

Leverantoren ger Anvandarforetaget en ratt att anvanda |A-Systemet, och eventuella resultat av
konsultarbete och andra tillaggstjanster som Leverantdren tillhandahaller, under avtalstiden och
i enlighet med Anslutningsavtalet. Anvandarforetaget ges aven en rétt att, for internt bruk under
avtalstiden, anvanda sddana uppgifter som, genom inbyggd funktionalitet i IA-Systemet, kan
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exporteras. Med undantag for sadana uppgifter som beskrivs i punkten 9.3, far uppgifter
emellertid inte delas med tredje part eller anvéndas for kommersiella syften.

| forhallande till Leverantéren innehar Anvandarforetaget samtliga rattigheter till alla uppgifter
som Anvandarforetaget registrerar i IA-Systemet. Anvandarforetaget har alltid mojlighet att
exportera alla sina registrerade uppgifter i IA-Systemet i ett elektroniskt format via IA-Systemet.

Anvandarforetaget ar inforstatt med att vissa uppgifter som registreras i IA-Systemet ar avsedda
att tillgangliggoras for andra Anslutna Foretag, vilket beskrivs narmre i bilaga 4.
Anvandarforetaget ger darfér Leverantoren en i tiden obegransad och kostnadsfri licens att
anvanda uppgifter, som Anvandarféretaget registrerat i IA-Systemet i enlighet med vad som
beskrivs i bilaga 4, for egna andamal och i syfte att tillgangliggora dessa for andra foretag eller
organisationer som &r, eller i framtiden blir, Anslutna Foretag. Licensen innefattar &ven en ratt
for andra foretag eller organisationer som ar, eller i framtiden blir, Anslutna Foretag, att anvanda
uppgifterna for internt bruk. Det ar Anvandarforetagets skyldighet att sékerstélla att de uppgifter
som blir féremal for denna licens ar fullstandigt anonymiserade och inte utgor eller innehaller
personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

SEKRETESS

Leveranttren och Anvandarforetaget forbinder sig att varken for utomstaende, eller for anstallda
i den egna organisationen som inte berdrs av Anslutningsavtalet, avsléja sddan information
betraffande den andra parten, dess verksamhet, eller parternas gemensamma verksamhet,
som kan vara att betrakta som konfidentiell eller i 6vrigt kan befaras skada nadgon annan part,
forsakrade arbetstagare, eller arbetsgivare. Sekretessatagandet galler under avtalstiden samt
tiden efter Anslutningsavtalets upphorande. Leverantéren och Anvandarféretaget ska tillse att
detta sekretessatagande dven omfattar dess anstéllda och konsulter.

Utan hinder av punkten 10.1 ovan géller att vardera part har ratt att lamna ut s&dan information
som den till féljd av lag eller férordning eller till foljd av myndighets- eller domstolsbeslut eller
forelaggande ar skyldig att lamna ut. Leverantoren har aven ratt att tillgangliggora sadan
information som framgar av punkten 9.4 utan hinder av sekretessbhestammelsen i punkten 10.1.

| de fall Anvandarféretaget utgdér en myndighet, kommun eller annan organisation bunden av
offentlighets- och sekretesslagen ska punkten 10.1 tillampas mellan parterna pa sa satt att
punkten inte hindrar Anvandarforetagets sedvanliga tillampning av reglerna om
offentlighetsprincipen. Vid en begéran om tillgang till handlingar med stod av
offentlighetsprincipen ska dock Anvandarforetaget beakta Leverantérens standpunkt om att
sadan information som omfattas av punkt 10.1 &r strikt konfidentiell.

PERSONUPPGIFTER

Under Anslutningsavtalet kommer Leverantéren behandla personuppgifter for
Anvandarforetagets rakning. Anvandarféretaget &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dessa personuppgifter och Leverantdren ar personuppgiftsbitrade i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Parterna har darfér ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal for att reglera
behandlingen av personuppgifter, vilket utgér bilaga 2 till Anslutningsavtalet.
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Leverantdren kommer &ven behandla personuppgifter i anslutning till Anslutningsavtalet i
egenskap av personuppgiftsansvarig. Leverantdrens behandling av personuppgifter, och de
registrerades rattigheter i anslutning till behandlingen, framgar av Leverantérens Privacy Policy,
Personuppaifter fér kontaktpersoner i IA-systemet (afaforsakring.se). Det ar Anvandarforetagets
skyldighet att uppmarksamma relevanta medarbetare pa Leverantorens Privacy Policy.

ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdrens ansvar for skada under Anslutningsavtalet ar begransad till direkt skada upp till
ett prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) per skada och totalt per avtalsar.

INTRANG | IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantoren ska forsvara och hélla Anvandarforetaget skadeslos med avseende pa alla krav
och rimliga kostnader, inklusive juridiska kostnader s som rattegangskostnader, som omfattas
av krav fran en tredje part som avser intrang i immateriella rattigheter med anledning av
Anvandarforetagets nyttjande av I1A-Systemet i enlighet med detta Anslutningsavtal, under
forutsattning att Leverantdren sa snart som majligt informeras om kravet samt kravet faststallts i
lagakraftvunnen dom eller forlikning. Detta atagande omfattas inte av ansvarsbegransningen i
punkten 12.1.

Ansvar enligt punkt 13.1 forutsatter att kravet inte beror pa att Anvandarforetaget (i) anvant IA-
Systemet pa ett satt som strider mot Anslutningsavtalet, (i) anvant IA-systemet pa ett satt for
vilket det inte var avsett, eller (iii) utfort otillatna andringar i IA-Systemet. Leverantéren och/eller
dess forsékringsbolag ska ha rétt att verta handhavandet av arendet (i bade juridiska och icke-
juridiska fragor) och eventuella férhandlingar som avser sadant krav och saledes ensam
bestamma om férsvaret mot sadan talan och fora férhandlingar om forlikning.
Anvandarforetaget ska pa egen bekostnad lamna skalig assistans i forsvaret mot kraven.

Anvandarforetaget ska forsvara och hélla Leverantéren skadeslos med avseende pa alla krav
och rimliga kostnader, inklusive juridiska kostnader s& som rattegangskostnader, som omfattas
av krav fran en tredje part som avser intrang i immateriella rattigheter med anledning av
uppgifter som Anvandarforetaget publicerat i IA-Systemet.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Anslutningsavtalet galler fran och med undertecknandet av Anslutningsavtalet och tillsvidare.
Avtalet kan sagas upp med en uppsagningstid om sex (6) manader for Leverantdren och en
uppséagningstid om trettio (30) dagar foér Anvandarforetaget. Uppsagning ska vara skriftlig for att
vara géallande.

Anvandarforetags uppsagning enligt punkt 14.1, ska tillampas i férhallande till det eller de
specifika Anvandarforetag som meddelat uppsagning. Anslutningsavtalet ska &ga fortsatt
tillampning i forhallande till Anvandarforetag som inte meddelat uppsagning av
Anslutningsavtalet. Leverantorens uppsagning enligt punkt 14.1, ska tillampas i férhallande till
samtliga Anvandarfoéretag, om inte Leveranttren uttryckligen meddelar att uppségning endast
ska &ga tillampning i férhallande till specifikt Anvandarforetag.


https://www.afaforsakring.se/kundtjanst/information-for-olika-kategorier/kontaktpersoner-i-ia-systemet
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Leverantdren ager ratt att omedelbart sdga upp Anslutningsavtalet (med enskilt, eller med
samtliga, Anvandarforetag) om

Anvandarforetaget asidosatter sina skyldigheter enligt Anslutningsavtalet eller andra
instruktioner som Leverantéren meddelar;

lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut innebér att IA-Systemets funktionalitet blir helt eller
delvis otillatet eller pa annat satt begransas; eller

det inte langre finns ndgon anmald huvudadministrator.

For det fall ett Anvandarforetag upphor att inga i 6vriga Anvandarforetags koncern eller liknande
intressegemenskap, ska Anvandarforetaget skriftigen meddela detta till Leverantéren utan
onddigt drojsmal. Anslutningsavtalet kommer i s&ddant fall att upphdéra i forhallande till det
specifika Anvandarforetaget trettio (30) dagar efter att meddelandet kommit Leverantdren
tilhanda. Om Anvéandarforetaget ar ett svenskt foretag eller organisation, kan
Anvandarforetaget i fraga teckna ett nytt Anslutningsavtal med Leverantéren, under
forutsattning att det uppfyller kraven for att ingd ett Anslutningsavtal. Ett utlandskt
Anvandarforetag kan inte teckna ett nytt Anslutningsavtal med Leverantdren, men har mdjlighet
att exportera sina registrerade uppgifter i enlighet med punkten 14.5.

Vid Anslutningsavtalets upphdrande kan Anvandarféretaget under en period om trettio (30)
dagar exportera sina registrerade uppgifter genom den funktionalitet som ingar i IA-Systemet.
Anvandarforetaget har aven ratt att begéara att Leverantoren, i forhallande till sddana uppgifter
som Anvandarforetaget sjalvt har registrerat i 1A-Systemet, avidentifierar Anvandarforetagets
firma och organisationsnummer, s& att uppgifterna inte langre kan kopplas till
Anvandarforetaget, samt att samtliga registrerade uppgifter som inte omfattas av licensen enligt
punkten 9.4 raderas.

OVRIGT

Force Majeure. Leverantdren ansvarar inte for forsening eller brist i sina ataganden under
Anslutningsavtalet som beror pé olyckshandelse, krig, krigsfara, allmén mobilisering, terrorism,
strejk, lockout, blockad, arbetsnedlaggelse eller annan arbetskonflikt, myndighetsbud, brist eller
hinder hanforligt till underleverantor eller annan sddan omstandighet som Leverantdren inte
rader over. Forbehallet avseende arbetskonflikter galler aven om Leverantoren ar foremal for
eller sjalv vidtar sadan atgard.

Overlatelse. Anvandarforetaget ger inte ratt att utan Leverantérens skriftliga godkannande
overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Anslutningsavtalet. LeverantGren ager réatt att
utan Anvandarforetagets skriftliga godkannande 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Anslutningsavtalet till ett annat koncernbolag.

Andringar. Leverantoren forbehaller sig ratten att besluta om andringar i och tillagg till
Anslutningsavtalet. Andringar och tillagg publiceras p& Aktuella &ndringar och tillagqg i
Anslutningsavtalet (iasystemet.se) trettio (30) dagar innan &ndringen trader i kraft, om inte
andringen eller tillagget beror pa férandringar i lag eller annan forfattning eller pa
myndighetsbeslut som innebar att férandringen maste gélla omgéende. Vid vasentliga
andringar av Anslutningsavtalet har Anvandarféretaget ratt att frintrada Anslutningsavtalet
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senast den dag da villkorsandringen trader i kraft, genom att skriftligen meddela Leverantdren.
Fortsatt anvandning av IA-Systemet efter ikrafttradandet av de &ndrade villkoren, innebér att de
férandrade villkoren anses ha accepterats av Anvandarféretaget.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal, utan tillampning av dess lagvalsregler.

Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av Anslutningsavtalet och darmed
sammanhéangande rattsforhallanden ska slutligt avgoras genom skiljeforfarande administrerat
av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (“SCC"). SCC:s regler for férenklat
skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av tvistens komplexitet och varde
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas istéllet. For det fall Skiljedomsregler ska tillampas
ska SCC aven avgora om skilienamnden ska besta av en eller tre skiljieman.

Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm och spraket for forfarandet ska vara svenska.

Samtliga skiljeforfaranden som ager rum med anledning av detta kapitel 16 ska hallas strikt
konfidentiella. Detta sekretessatagande ska tacka all information som framkommer inom ramen
for skiljeforfarandet, samt alla beslut eller skiljedomar som fattas eller utdéms under forfarandet.
Information som omfattas av detta sekretessatagande far inte i ndgon form réjas till en tredje
part utan samtliga parters skriftliga godkannande. Oaktat ovanstaende ska en part inte vara
forhindrad att réja sadan information om parten ar skyldig att réja informationen enligt lag,
forordning, myndighetsbeslut, borsregler eller liknande, under férutsattning att (i den omfattning
som tillats enligt lag) réjande part forst informerar den andra parten om réjandets art,
omfattning, tidpunkt och syfte, samt vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att den
mottagande parten behandlar all sddan information som konfidentiell.



